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Regulamin promocji dla pracownikow wybranych firm —
edycja 14.
Obowigzuje od 1 stycznia 2020 r. do 30 czerwca 2020 r.

§1.
Wprowadzenie

Niniejszy regulamin (,Regulamin”) okresla warunki i zasady Promocji dla pracownikéw wybranych firm
wskazanych w § 3 ust. 1 Regulaminu i os6b wspdtpracujacych z tymi firmami w oparciu o umowe agencyjna.

Organizatorem Promoc;ji sa:

a. Santander Bank Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, przy al. Jana Pawia Il 17, 00-854 Warszawa,
zarejestrowana w Sgdzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000008723, utworzona na podstawie
rozporzgdzenia Rady Ministréw z dnia 11 kwietnia 1988 r. w sprawie utworzenia Banku Zachodniego
we Wroctawiu (Dz. U. zdnia 1 lipca 1988 r. Nr 21, poz. 142), NIP 896-000-56-73, REGON
930041341, o kapitale zaktadowym i wptaconym 1 020 883 050 z,

oraz, w zakresie produktéw, o ktérych mowa w § 3 ust.14:

b. Santander Aviva Towarzystwo Ubezpieczen S.A z siedzibg w Warszawie, ul. Inflancka 4b, 00-189
Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego,
pod numerem KRS 0000310719, NIP 2090001167, REGON 300784200, o kapitale zakladowym
w wysokosci 27 000 000 zt, w petni optaconym,

c. Santander Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. z siedzibg Warszawie, ul. Inflancka 4b,
00-189 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000310692, NIP 2090001173, REGON 300784216,
o kapitale zaktadowym w wysokosci 24 250 000 zt, w petni optaconym.

§ 2.

Definicje

1. Bank - Santander Bank Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, bedgcy agentem ubezpieczeniowym
Santander Aviva Towarzystwo Ubezpieczeh S.A oraz Santander Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na
Zycie S.A., wpisany do prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego rejestru agentow
ubezpieczeniowych pod nr 1113594 3/A.

2. Santander Aviva — Santander Aviva Towarzystwo Ubezpieczeh S.A. oraz Santander Aviva
Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.

3. Promocja — specjalna oferta Banku oraz w zakresie produktéw, o ktérych mowa w § 3 ust.14
Towarzystw Ubezpieczeniowych Santander Aviva.
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Okres przystgpienia do Promocji/ Okres promocji — okres od 1 stycznia do 30 czerwca 2020 r.

Ubezpieczenie/lUmowa Ubezpieczenia — ubezpieczenie Locum Comfort, ubezpieczenie Spokojny
Kredyt — praca, w ktérych ochrone ubezpieczeniowg sSwiadczy Santander Aviva Towarzystwo
Ubezpieczen S.A., ubezpieczenie Onkopolisa, ubezpieczenie na zycie Opiekun Rodziny, ubezpieczenie
Spokojny Kredyt — Zzycie, ubezpieczenie Spokojny Kredyt — zycie plus, w ktérych ochrone
ubezpieczeniowg $wiadczy Santander Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. sprzedawane za
posrednictwem Banku.

OWU Ubezpieczenia — 0Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Locum Comfort, Ogélne Warunki
Ubezpieczenia Onkopolisa lub Ogdélne Warunki Ubezpieczenia na zycie Opiekun Rodziny.

Okres ubezpieczenia — 12-miesieczny okres udzielania Ochrony ubezpieczeniowej z tytutu Umowy
ubezpieczenia Locum Comfort, Onkopolisa lub Opiekun Rodziny.

Rabat - znizka w skladce ubezpieczeniowej w przypadku ubezpieczenia Locum Comfort,
ubezpieczenia Onkopolisa oraz ubezpieczenia na zycie Opiekun Rodziny o wartosci 50% sktadki
ubezpieczeniowe;.

Uczestnik Promocji/Uczestnik/klient - osoba zatrudniona lub swiadczgca ustugi na rzecz Wybranej
firmy, ktéra przedtozyta w Oddziale banku lub w Placéwce Partnerskiej:

oswiadczenie (w przypadku oséb, ktérych wynagrodzenie wptywa na konto osobiste w Banku) lub
zaswiadczenie potwierdzajgce aktualne zatrudnienie w danej instytucji - w przypadku Uczestnikow
wskazanych w § 3 ust.1 pkt 1 3,

zaswiadczenie wydane przez dang instytucje potwierdzajgce waznos¢ umowy agencyjnej - w
przypadku Uczestnikow wskazanych w § 3 ust.1 pkt 2.

Wybrane firmy - podmioty okreslone w § 3 ust. 1.

Oddziat - Oddziat Banku.

Oswiadczenie - oswiadczenie klienta o akceptacji ,Regulaminu promocji dla pracownikéw wybranych
firm”, sktadane w momencie przystgpienia do Promocii.

Placéwka Partnerska - placéwka agencyjna Banku dziatajgca pod oznaczeniem Placéwka Partnerska
Santander Bank Polska S.A.

Ustugi Santander online — dostep do ustug bankowych za posrednictwem kanatéw elektronicznych
np. internetu, telefonu komadrkowego.

Taryfa — Taryfa optat i prowizji pobieranych przez Santander Bank Polska S.A. za czynnosci bankowe
dla klientow indywidualnych.

Konto24 walutowe - jest rachunkiem ptatniczym.

Lokata negocjowana w PLN - lokata terminowa oprocentowana wedtug statej stopy procentowej (w
skali roku) dla Uczestnika, ktéry skorzysta z warunkdéw niniejszej Promociji.

Obstuga karty debetowej - ustuga umozliwiajgca ptatnikowi korzystanie z karty ptatniczej, jezeli kwota
kazdej transakcji dokonanej przy uzyciu karty obcigza saldo rachunku ptatniczego ptatnika. Ustugg
reprezentatywng ,obstuga karty debetowej” jest wydanie PIN-u, zmiana opcji optaty miesiecznej za
obstuge karty oraz przewalutowanie transakcji.

Obstuga karty kredytowej — ustuga umozliwiajgca ptatnikowi korzystanie z karty ptatniczej, jezeli kwota
kazdej transakcji dokonanej przy uzyciu karty pomniejsza ustalony limit kredytowy.

Prowadzenie rachunku ptatniczego — ustuga polegajgca na prowadzeniu rachunku pfatniczego na
rzecz konsumenta umozliwiajgca przechowywanie srodkow pienieznych konsumenta oraz wykonywanie
transakgcji ptatniczych, tgcznie z ustugg otwarcia lub zamkniecia rachunku ptatniczego konsumenta.

Powiadamianie SMS - ustuga polegajgca na przekazywaniu komunikatéw dotyczacych rachunku
ptatniczego za posrednictwem wiadomosci SMS.
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Wydanie karty ptatniczej — oznacza ustuge polegajgca na wydaniu karty ptatnicze;.

Ustugg reprezentatywng ,wydanie karty ptatniczej” jest wydanie karty (w tym nowej w miejsce
zastrzezonej) oraz jej wznowienie.

Wyptata gotéwki — oznacza ustuge polegajgcg na wyptacie gotowki z rachunku ptatniczego
konsumenta za pomocg urzgdzenia umozliwiajgcego takg wyptate lub w placéwce dostawcy.

Whpiata gotéwki — ustuga polegajaca na wptacie gotdwki na rachunek ptatniczy konsumenta za
pomoca urzgdzenia umozliwiajgcego takg wptate lub w placéwce dostawcy;

Transgraniczna transakcja ptatnicza przy uzyciu karty debetowej do ptatnosci bezgotéwkowych —
oznacza ustuge polegajgca na wykonywaniu bezgotdéwkowych transakcji ptatniczych przy uzyciu karty
debetowej na terytorium innego panstwa cztonkowskiego z fizycznym wykorzystaniem karty oraz bez
fizycznego wykorzystania karty.

Transgraniczna transakcja ptatnicza przy uzyciu karty debetowej do ptatnosci gotéwkowych —
oznacza ustuge polegajgcag na wyptacie srodkéw pienieznych z rachunku ptatniczego konsumenta na
terytorium innego panstwa cztonkowskiego przy pomocy urzgdzenia umozliwiajgcego takg wyptate lub w
placéwce dostawcy.

Ustuga bankowosci elektronicznej — ustuga polegajgca na dostepie do rachunku ptatniczego przez
Internet, umozliwiajgca sprawdzenie salda rachunku ptatniczego, zmiane limitdbw dla pfatnosci
bezgotéwkowych i transakcji dokonywanych przy uzyciu karty debetowej lub ztozenie innego rodzaju
dyspozycji do rachunku.

EKK- Elektroniczny Kanat Kontaktu.

§ 3.

Zasady Promocji

1. Regulamin okresla warunki Promociji dla oséb:

1) zatrudnionych na podstawie umowy o prace w:

a) Santander Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.

b) Santander Inwestycje Sp. z 0.0., Santander Leasing S.A.

c) Santander Faktoring Spétka z 0.0.

d) Santander Aviva Towarzystwo Ubezpieczeh S.A.

e) Santander Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.

f) Santander Global Operations S.A. Spotka Akcyjna Oddziat w Polsce
g) GESBAN Servicios Administrativos Globales Oddziat w Polsce

h) Spotkach z Grupy Santander Consumer Bank.: Santander Consumer Bank S.A., Santander
Consumer Finanse Sp. z 0.0, Santander Consumer Multirent Sp. z 0.0.

i) EOS KSI Polska Sp. z o.0.

j) Mellon Sp. z 0.0.

k) Talex S.A.

)] Deutsche Bank Polska S.A.

m)  w Placéwkach Partnerskich lub na podstawie umowy zlecenia w tych placéwkach a
wykonujgcych czynnosci bezposrednio zwigzane z oferowaniem ustug Banku
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n) w jednej z trzech najwiekszych instytucji finansowych wskazanych w rankingu
wielkosci aktywéw bankéw dziatajgcych w Polsce
0) ProService Finteco Spétka z o.0.

2) bedacych strong uméw agencyjnych zawartych z:
a) Santander Leasing S.A.
b) Santander Factoring Spétka z o.0.
c) Santander Bank Polska S.A. o prowadzenie Placéwek Partnerskich

3) zatrudnionych na podstawie umowy o prace, mianowania lub umowy zlecenia przez:

a) Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie

b) Uniwersytet Marii Curie-Sklodowskiej w Lublinie
c) Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu
d) Politechnika Wroctawska

e) Uniwersytet Warszawski

f) Politechnika Poznanska

g) Uniwersytet t.6dzki

h) Akademia Leona Kozmirskiego

i) Uniwersytet Kardynata Stefana Wyszynskiego w Warszawie
j) Akademia Wychowania Fizycznego Jozefa Pitsudskiego

k) Politechnika Gdanska

D) Uniwersytet Szczecinski

m)  Politechnika Slgska
n) Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu

4) spelniajacych tacznie nastepujace warunki:

a) brak sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach marketingowych,
b) wyrazenie zgody na otrzymywanie informacji handlowej drogg elektroniczng i drogg telefoniczng,
c) wyrazenie zgody na EKK,

d) podanie numeru telefonu komérkowego i adresu mailowego do kontaktu.

2. Promocyjne warunki rachunku ptatniczego - Konta24 walutowego prowadzonego w walutach:
USD, GBP, CHF i EUR:

a. Promocyjne warunki: prowadzenie Konta24 walutowego z saldem ponizej 20 podstawowych
jednostek monetarnych w walucie rachunku — 0 z. Za pozostate czynnosci zwigzane z
Kontem24 walutowym pobierane sg optaty zgodnie z obowigzujgcg Taryfa,

b. Promocja przystuguje na wniosek klienta zlozony w Oddziale lub w Placéwce Partnerskiej
w Okresie przystgpienia do Promoc;ji,

c. warunkiem skorzystania z promocyjnych warunkéw jest posiadanie Konta24 walutowego oraz
akceptacja Regulaminu poprzez podpisanie — w Okresie przystgpienia do Promocji —
Oswiadczenia w Oddziale lub Placowce Partnerskiej,
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d. z promocyjnych warunkéw Konta24 walutowego mogg skorzysta¢ osoby, ktore spetniajg
kryterium zatrudnienia okre$lone w § 3 w ust. 1 Regulaminu w dniu przystgpienia do Promoc;ji
oraz w okresie trwania umowy Konta24 walutowego. W przypadku Konta24 walutowego
wspolnego kryterium zatrudnienia powinien spetniaé przynajmniej jeden ze wspotposiadaczy,

e. Bank zastrzega sobie prawo do zweryfikowania, czy Uczestnik spetnia kryterium zatrudnienia
okreslone w par. 3 w ust. 1 Regulaminu,

f. warunki promocyjne nabyte w Okresie przystgpienia do Promocji obowigzujg przez okres trwania
umowy Konta24 walutowego.

3. Promocyjne warunki lokaty negocjowanej udzielonej w okresie Promocji:
a. Promocja przystuguje na wniosek klienta ztozony wytgcznie w Oddziale w okresie Promocji,

b. Uczestnik Promocji w okresie Promocji moze byé¢ posiadaczem/wspotposiadaczem tylko jednej
Lokaty negocjowanej w PLN na 6 miesieczny okres depozytowy na warunkach okreslonych
w niniejszej Promocji oraz Promocji dla pracownikéw wybranych firm — edycja 13,

c. Wysokos¢ oprocentowania dla Lokaty negocjowanej w ramach Promoc;ji jest stata i wynosi 2,5%
w skali roku dla kwoty od 10 000 zt do 20 000 zt (wigcznie) oraz bedzie wskazana w umowie
lokaty,

d. Lokata ma charakter nieodnawialny,
e. Informacja o wysokos$ci nagrody znajdowac sie bedzie na wyciagu z Lokaty,

f.  Warunkiem skorzystania z promocyjnych warunkéw Lokaty negocjowanej w PLN jest podpisanie
umowy, akceptacja Regulaminu poprzez podpisanie Os$wiadczenia w Okresie Promocji
w Oddziale,

g. Z Promocji w zakresie Lokaty negocjowanej w PLN mogg skorzystaé osoby, ktére spetniajg
kryterium zatrudnienia okreslone w § 3 ust. 1 Regulaminu w dniu zawierania umowy o Lokate
negocjowang w PLN. W przypadku zawierania umowy rachunku wspdlnego kryterium
zatrudnienia powinien spetnia¢ przynajmniej jeden ze wspotposiadaczy rachunku.

4. Promocyjne warunki obstugi i uzywania debetowej karty ptatniczej typu: karta Dopasowana
(,,Karta”) wydanej do rachunku ptatniczego - Konta Jakie Chce — dla Uczestnikéw okreslonych
W niniejszym paragrafie ust. 1:

a. 0 zt — optaty miesiecznej za Karte, ktérej posiadaczem lub wspétposiadaczem jest Uczestnik
Promociji,

b. 0 zt - optaty za wznowienie Karty,

c. 0 zt — za wyptate gotowki Kartg w bankomatach i terminalach innych bankéw i instytucji w
kraju i za granica,

d. 0zt — optaty za wyptate gotéwki Kartg w ramach ustugi Cash back,
e. 0zt — opfaty za transakcje typu Quasi Cash,

f. 0 zZt — za sprawdzenie dostepnych s$rodkéw lub wygenerowanie mini wyciggu (listy 10
ostatnich transakcji) w bankomatach,

g. 0zt — za wygenerowanie nowego numeru PIN na wniosek Posiadacza w formie papierowej w
placéwce Santander Bank Polska S.A.,

h. z promocyjnych warunkéw dla Karty mogg skorzysta¢ osoby, ktére spetniajg kryterium
zatrudnienia okreslone w par. 3 w ust. 1 Regulaminu w dniu przystgpienia do Promocji oraz w
okresie trwania umowy o debetowg karte ptatniczg z zastrzezeniem ust. 10§ 11.

i. Bank zastrzega sobie prawo do zweryfikowania, czy Uczestnik spetnia kryterium zatrudnienia
okreslone w par. 3 w ust. 1 Regulaminu,
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j-  Promocja przystuguje na wniosek klienta ztozony wraz z podpisaniem Umowy o debetowag
karte ptatnicza,

k. warunkiem skorzystania z promocyjnych warunkéw Karty jest podpisanie Umowy o debetowg
karte pfatniczg, akceptacja Regulaminu poprzez podpisanie Oswiadczenia w Okresie
Promocji w Oddziale lub w Placéwce Partnerskiej,

I. pozostate warunki i tryb wydawania i uzywania Karty okreslony jest w ,Regulaminie
debetowych kart ptatniczych dla klientéw indywidualnych”,

m. w pozostatym zakresie dla Karty stosuje sie optaty i prowizje okreslone w Taryfie.

5. Promocyjne warunki obstugi i uzywania kart kredytowych — dla Uczestnikéw okreslonych w
niniejszym paragrafie ust. 1.:

promocja dotyczy kart gtéwnych i dodatkowych,

tylko posiadacz karty gtéwnej musi spetnia¢ warunki okreslone w § 3 ust.1 Regulaminu,
brak optaty rocznej za karte w pierwszym roku i miesiecznych w kolejnych latach,

brak optaty za wznowienie karty,

Promocja przystuguje na wniosek ztozony przez klienta w Oddziale lub w Placéwce Partnerskiej,

s o & 0 T oo

datg nabycia praw do promocyjnych warunkoéw jest data przystgpienia do Promocji,

@

warunkiem skorzystania z promocyjnych warunkéw jest podpisanie umowy o udzielenie kredytu
i wydanie pftatniczej karty kredytowej lub umowy o wydanie dodatkowej karty kredytowej,
akceptacja Regulaminu poprzez podpisanie przez klienta Oswiadczenia w Okresie Promocji w
Oddziale lub w Placéwce Partnerskiej,

h. warunki promocyjne nabyte w Okresie Promocji obowigzujg przez okres obowigzywania umowy
o udzielenie kredytu i wydanie pfatniczej karty kredytowej, z zastrzezeniem ust. 11.

6. Promocyjne warunki ustugi Ratio przy karcie kredytowej dotycza obnizonego oprocentowania do
4% state w skali roku.

Promocyjne warunki Ustugi Ratio dotyczg ustanowienia oprocentowania w okresie kredytowania w
wysokosci 4% ( state w skali roku), prowizja z tytutu uruchomienia ustugi Ratio wynosi 1% min. 5 zt.

a. promocja przystuguje na wniosek klienta ztozony telefonicznie lub za posrednictwem ustug
bankowosci elektronicznej Santander Internet lub Santander mobile,

b. promocja przystuguje posiadaczom kart kredytowych spetniajgcym warunki wskazane w § 3 ust.
1 Regulaminu,

C. promocyjne oprocentowanie obowigzuje przez caty okres trwania uruchomionej ustugi Ratio (3 do
72 miesiecy),

d. Klient ma prawo do rezygnacji z promocyjnych warunkéw w dowolnym momencie jej trwania,
poprzez ztozenie pisemnego oswiadczenia,

e. Klient ma prawo do wielokrotnego skorzystania z Promocji w zakresie kazdej z ustugi
wymienionej w ust. 5-6,
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f. warunkiem skorzystania z promocyjnych warunkéw jest akceptacja Regulaminu poprzez
podpisanie przez klienta Oswiadczenia w Okresie Promocji w Oddziale lub w Placéwce
Partnerskiej.

7. Promocyjne warunki kredytow gotéwkowych (,,Kredyt gotowkowy”) udzielonych w Okresie
Promocji:

a. oprocentowanie:
e z ubezpieczeniem Spokojny Kredyt — 3% w skali roku (state dla okresu kredytowania do
24 miesiecy, zmienne od 25 miesiecy),
e bez ubezpieczenia Spokojny Kredyt — 5% w skali roku (state dla okresu kredytowania do
24 miesiecy, zmienne od 25 miesiecy),

b. Kredyt nie moze by¢ przeznaczony na sptate zobowigzan kredytowych w Santander Bank Polska
SA,

c. Promocja przystuguje na wniosek klienta zlozony w Oddziale, Placéwce Partnerskiej,
telefonicznie lub w ustugach bankowosci elektronicznej. Promocja w ustugach bankowosci
elektronicznej Santander internet lub Santander mobile przystuguje klientom, ktérym oferta
zostata udostepniona w tym kanale;

d. datg nabycia praw do promocyjnych warunkéw jest data pozytywnej decyzji kredytowej,

e. warunkiem skorzystania z promocyjnych warunkow jest podpisanie umowy o Kredyt gotowkowy,
akceptacja warunkéw Promocji poprzez ztozenie podpisu na Oswiadczeniu w Oddziale lub
w Placowce Partnerskiej w ciggu 30 dni od dnia podjecia przez Bank pozytywnej decyzji
kredytowej,

f. promocyjne warunki nabyte w Okresie Promociji obowigzujg przez okres obowigzywania umowy
o Kredyt gotowkowy,

g. z Promocji mogg skorzystac klienci, ktorzy spetniaja kryterium zatrudnienia/bedacy strong umowy
agencyjnej okreslone w § 3 ust. 1 Regulaminu, zaréwno w dniu zawarcia umowy o Kredyt
gotowkowy jak i w okresie posiadania Kredytu gotéwkowego oraz na zgdanie Banku wykazg
je odpowiednim dokumentem (przynajmniej jeden ze wspétkredytobiorcow).

8. Promocyjne warunki kredytéw mieszkaniowych oraz pozyczek hipotecznych udzielonych w
Okresie Promocji (,,Kredyty Hipoteczne”):

1) Kredyty mieszkaniowe i pozyczki hipoteczne — oprocentowanie zmienne WIBOR3M + marza:

e marza dla kredytu mieszkaniowego — 1,59%

e marza dla pozyczki hipotecznej — 2,89%

e prowizja z tytutu udzielenia kredytu mieszkaniowego i pozyczki hipotecznej w ztotych polskich
zgodnie z Taryfa.

2) Promocja przystuguje na wniosek klienta ztozony w Okresie Promocji w Oddziale,

3) Nabycie praw do promocyjnych warunkéw (przystgpienie do Promocji) nastepuje z datg ztozenia
kompletnego wniosku o udzielenie kredytu:
e w Okresie Promocji lub
e w okresie waznosci Formularza Informacyjnego wydanego na podstawie ztozonego w Okresie
Promocji wniosku o okre$lenie wstepnych warunkéw kredytu

4) Warunkiem skorzystania z promocyjnych warunkéw jest zawarcie umowy o Kredyt Hipoteczny
i akceptacja warunkéw Promocji poprzez ztozenie podpisu na Oswiadczeniu w Oddziale.
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10.

11.

12.

13.

14.

a.

5) Z Promocji mogg skorzystaé wytgcznie klienci, ktérzy spetniajg kryterium zatrudnienia/ bedacy
strong umowy agencyjnej okre$lone w § 3 ust. 1 pkt.1-4 Regulaminu, zaréwno w dniu zawarcia
Umowy o Kredyt Hipoteczny jak i przez okres obowigzywania umowy Kredytu Hipotecznego oraz
na zadanie Banku wykazg sie odpowiednim dokumentem, w przypadku Kredytu Hipotecznego —
przynajmniej jeden ze wspotkredytobiorcow. Dodatkowo, w przypadku Kredytéw Hipotecznych,
klient powinien by¢ zatrudniony na podstawie umowy o prace/by¢ strong umowy agencyjnej od co
najmniej 12 miesiecy liczonych wstecz od dnia przystgpienia do Promociji i jednoczesnie byc¢
docelowym witascicielem lub wspétwiascicielem nieruchomosci stanowigcej lub majgcej stanowié
zabezpieczenie sptaty Kredytu Hipotecznego.

6) Z promocyjnych warunkéw Kredytow Hipotecznych mogg skorzystac klienci, ktorzy:

a. posiadajg lub zadeklarujg posiadanie w Banku (a w przypadku, gdy strong Umowy bedzie
wiecej niz jeden Kredytobiorca, przynajmniej jeden z nich) Konto osobiste/rachunek
oszczednos$ciowo-rozliczeniowy oraz

b. zapewnig wplyw na to Konto osobiste/rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy z tytutu:
umowy o prace, emerytury lub renty, a gdy Kredytobiorca (a w przypadku, gdy strong
Umowy jest wiecej niz jeden Kredytobiorca, zaden z nich) nie uzyskuje takich dochodéw,
dochodow z innego tytutu, w kazdym przypadku w kwocie nie nizszej niz 2 000 zt
miesiecznie. Pierwszy wptyw na Konto osobiste/rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy
powinien nastgpi¢ poczgwszy przynajmniej od miesigca nastepujgcego po miesigcu, w
ktérym zostat uruchomiony.

7) Warunki promocyjne nabyte w Okresie Promocji obowigzujg przez okres obowigzywania umowy
o Kredyt Hipoteczny, z tym zastrzezeniem, ze przez okres 84 miesiecy od dnia uruchomienia
kredytu klient bedzie spetniat warunki niezbedne do skorzystania z Promociji okreslone w pkt. 6.

Szczegotowe warunki swiadczenia ustug, w zakresie poszczegdlnych produktéw, o ktérych mowa w
ust. 2-8 okreslone sg w obowigzujgcych w Banku regulaminach dostepnych na stronie internetowej
Banku oraz w Oddziale i Placéwce Partnerskiej, z zastosowaniem ust. 4 lit. k) i 1) niniejszego
paragrafu.

Bank zastrzega sobie prawo do weryfikacji spetnienia przez klienta kryterium zatrudnienia
okreslonego w ust. 1 w trakcie korzystania z promocyjnych warunkdéw oraz ich niekontynuowania,
jezeli klient tego warunku nie spetni.

Klient ma prawo do rezygnacji z promocyjnych warunkéw w dowolnym momencie jej trwania,
poprzez ztozenie pisemnego oswiadczenia.

Klient ma prawo do wielokrotnego skorzystania z Promocji w zakresie kazdej z ustugi wymienionej w
ust. 2-8, z zastrzezeniem ust. 3.

Promocja w zakresie kazdej z ustug wymienionej w ust. 2-8 nie moze byé taczona z inng promocjg
obowigzujgcg w Banku, dotyczaca tej ustugi.

Promocyjne warunki zakupu Ubezpieczen z Rabatem:

warunkiem otrzymania Rabatu przez Uczestnika Promocji jest posiadanie Konta Jakie Chce
.,Rachunku”, w momencie skfadania przez Uczestnika Promocji wniosku o zawarcie Umowy
Ubezpieczenia oraz spetniajg kryterium zatrudnienia okreslone w § 3 ust. 1 pkt. 1-2 Regulaminu w
dniu sktadania wniosku o zawarcie Umowy Ubezpieczenia objetej Rabatem i w okresie trwania tej
Umowy Ubezpieczenia,

otrzymany Rabat obowigzywa¢ bedzie w kolejnych Okresach ubezpieczenia, pod warunkiem
nieziozenia przez Santander Aviva lub Uczestnika Promocji bedgcego Ubezpieczajgcym,
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oswiadczenia o nieprzedtuzeniu Umowy Ubezpieczenia na kolejny Okres ubezpieczenia, zgodnie
z postanowieniami OWU Ubezpieczenia,

c. otrzymany Rabat nie taczy sie ze:

e znizkg za kontynuacje Umowy Ubezpieczenia w kolejnych Okresach ubezpieczenia

e znizkg za posiadanie innego ubezpieczenia Santander Aviva, ani z innymi programami
rabatowymi Santander Aviva,

d. Umowy Ubezpieczenia z Rabatem mozna zawrzeé¢ w Oddziatach,

e. Santander Aviva zastrzega sobie prawo do zweryfikowania, czy Uczestnik spetnia warunki
przystgpienia do Promocji,

f. Rabat przystuguje wytgcznie w sytuacji zawierania Umowy Ubezpieczenia we wtasnym imieniu i
na wiasny rachunek przez Uczestnika Promociji, z zastrzezeniem zdania nastepnego. Rabat
przystugiwa¢ moze roéwniez w przypadku, gdy prawo do przedmiotu ubezpieczenia objetego
Umowag Ubezpieczenia Locum Comfort przystuguje Uczestnikowi Promocji wspdlnie z inng osobg
(np. wspotwiasnos¢ ubezpieczanej nieruchomosci/ruchomosci),

g. Pojecia niezdefiniowane w niniejszym ust. nalezy rozumieé¢ zgodnie z OWU Ubezpieczen: Locum
Comfort, Onkopolisa oraz Opiekun Rodziny.

§ 4.

Reklamacje
1. Z zastrzezeniem § 5 Uczestnik Promocji moze ztozy¢ reklamacije:

a. ustnie: osobiscie lub telefonicznie w dowolnej jednostce organizacyjnej Banku zajmujgcej sie
obstugg klienta,

b. pisemnie: przesytkg pocztowg na adres siedziby Banku Ilub jego dowolnej jednostki
organizacyjnej zajmujacej sie obstugg klienta lub poprzez kuriera lub postanca lub osobiscie w
dowolnej jednostce organizacyjnej Banku zajmujgcej sie obstugg klienta,

c. w formie elektronicznej: poprzez ustuge Santander online.
2. Odpowiednie adresy oraz numery telefonéw dostepne sg w jednostkach organizacyjnych Banku
zajmujgcych sie obstugg klienta oraz wskazane sg na stronie santander.pl.

3. Odpowiedz na reklamacje, w zaleznosci od charakteru sprawy i wyboru klienta, zostanie udzielona
listownie lub przez skrzynke odbiorczg w rozumieniu Zasad korzystania z ustug Santander online dla

ludnosci lub ustugg powiadamiania SMS, bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz:

a) w przypadku reklamacji dotyczgcych ustug ptatniczych, wskazanych w art. 3 Ustawy o ustugach
ptatniczych (m.in. wykonywanie transakcji ptatniczych, wydawanie instrumentéw ptatniczych), odpowiedz
zostanie udzielona w terminie 15 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji. W szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w
terminie 15 dni roboczych, termin ten moze zosta¢ wydtuzony maksymalnie do 35 dni roboczych, po
uprzednim wyjasnieniu przyczyn opoéznienia i wskazania okoliczno$ci wymagajgcych dodatkowego
ustalenia

b) w pozostatych sprawach — w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji. W
szczegolnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamaciji i udzielenie
odpowiedzi w terminie 30 dni kalendarzowych, termin ten moze zosta¢ wydtuzony maksymalnie do 60
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dni kalendarzowych, po uprzednim wyjasnieniu Uczestnikowi przyczyn opdznienia i wskazania
okolicznosci wymagajacych dodatkowego ustalenia.

Szczegotowe informacje dotyczace trybu wnoszenia i rozpatrywania reklamacji przez Bank dostepne sg
na stronie internetowej Banku santander.pl oraz w jednostkach organizacyjnych Banku zajmujgcych sie
obstuga klienta.

Uczestnik moze sie zwrdcic:
0 bezptatng pomoc prawng — do miejskich lub powiatowych rzecznikédw konsumenta,

0 pozasgdowe rozwigzanie sporu wynikajgcego z umowy — do Arbitra Bankowego dziatajgcego przy
Zwigzku Bankow Polskich, gdy warto$¢ przedmiotu sporu nie przekracza 12 000 zi. Adres strony
internetowej Arbitra Bankowego: http://zbp.pl/dla-konsumentow/arbiterbankowy,

0 rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego w drodze pozasgdowego postepowania w sprawie
rozwigzywania sporéw przed Rzecznikiem Finansowym, w trybie okreslonym w ustawie z dnia 5 sierpnia
2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym — w
sytuacji nieuwzglednienia przez Bank reklamacji posiadacza. Adres strony internetowej Rzecznika
Finansowego: https://rf.gov.pl.

§ 5.

Reklamacje w stosunku do Santander Aviva w zakresie promocyjnego zakupu
Ubezpieczen z Rabatem

Reklamacije sg rozpatrywane przez Zarzad Santander Aviva lub osoby upowaznione przez Santander
Aviva.
Reklamacje mogg by¢ sktadane:

a. w formie pisemnej — osobiscie w Santander Aviva, w Banku, albo przesytkg pocztowa, w rozumieniu

art. 3 pkt 21 ustawy Prawo pocztowe, na adres Santander Aviva,

b. ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w Santander Aviva oraz w
Banku,

c. w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej na adres:
obsluga.klienta@santander.aviva.pl.

Reklamacje sg rozpatrywane niezwtocznie po ich otrzymaniu, nie pézniej jednak niz w terminie 30 dni od
dnia ich otrzymania. W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie
reklamaciji i udzielenie odpowiedzi w powyzszym terminie, Santander Aviva w informacji przekazywanej
osobie zgtaszajgcej reklamacje okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia
odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamaciji.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji zawiadamia sie osobe, ktéra jg zgtosita, w terminie, o ktérym mowa
w ust. 3, w postaci papierowej lub za pomocg innego Trwatego nosnika informacji. Odpowiedz te mozna
dostarczy¢ pocztg elektroniczng na wniosek zgtaszajgcego reklamacije.

Zgtaszajgcy reklamacje jest uprawniony do zlozenia odwotania od decyzji Santander Aviva w
przedmiocie reklamacji. W sprawach odwotan stosuje sie odpowiednio postanowienia ust. 1-4.

Zgtaszajgcemu reklamacje, w sytuacji nieuwzglednienia jego roszczehn w powyzszym trybie rozpatrywania
reklamaciji, przystuguje prawo do ztozenia wniosku o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego.
Rzecznik Finansowy jest rowniez uprawniony do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego

rozwigzywania sporow miedzy Santander Aviva a Uczestnikiem promocji na wniosek zlozony przez te
osobe. Szczegoétowe informacje dostepne sg na stronie rf.gov.pl.
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8. Santander Aviva podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego. Przy Komisji Nadzoru Finansowego
dziata sgd polubowny, uprawniony do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporow wynikajgcych ze stosunkéw umownych miedzy Santander Aviva a odbiorcami ustug swiadczonych
przez Santander Aviva. Szczegdtowe informacje dostepne sg na stronie knf.gov.pl.

§ 6.

Postanowienia koncowe

1. Niniejszy Regulamin bedzie dostepny w placéwkach Banku.
Organizator jest odpowiedzialny za przeprowadzenie Promocji i jej prawidtowy przebieg.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa.

4. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg obowigzujgce odpowiednie
umowy i regulaminy dotyczgce poszczegdlnych produktow i ustug.

Wiasciwym dla Banku organem nadzoru jest Komisja Nadzoru Finansowego.

Administratorem danych osobowych Uczestnikdw promociji, z zastrzezeniem ust. 7 i 8, jest Santander Bank
Polska S.A. dalej jako ,administrator 1“. Administrator 1 bedzie przetwarzat dane osobowe Uczestnikow
w celu realizacji Promociji. Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych znajdujg
sie na santander.pl.

7. W zakresie produktéw, o ktérych mowa w § 3 ust.14, administratorem danych osobowych jest Santander
Aviva Towarzystwo Ubezpieczen S.A., dalej jako ,administrator 2”. Administrator 2 bedzie przetwarzat dane
osobowe Uczestnikow. Szczegoétowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych znajdujg sie
w odpowiednich OWU Ubezpieczenia.

8. W zakresie produktow, o ktérych mowa w § 3 ust.14, administratorem danych osobowych Santander Aviva
Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A., dalej jako ,administrator 3”. Administrator 3 bedzie przetwarzat
dane osobowe Uczestnikow. Szczegdétowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych
znajdujg sie w odpowiednich OWU Ubezpieczenia.
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